


                      中国领先的第三方电子商务研究与服务机构

电商研究：
百度“乐酷天”平台评测与模式解读报告
（分析师：中国电子商务研究中心研究员 曹磊)
一、研究背景：

2010年10月19日，百度与日本乐天合资公司旗下的B2C网购商城“乐酷天”（www.rakuten.com.cn）正式上线，提供服饰、美容、家居、数码家电、图书音像、珠宝首饰、汽车及配件等全类目网购商品。等各类品牌正品。双方共同出资5000万美元，其中日本乐天拥有合资公司51%的股份，百度占49%。运营上，由双方委派资深专业人士组成公司管理团队。
乐天集团是日本最大的电子商务平台运营商，乐天B2C业务的交易额超过11000亿日元(折合人民币900亿元)，店铺数量超过3.5万家，单一店铺每月平均销售额为211万日元。
据中国电子商务研究中心发布的《2010年(上)中国电子商务市场数据监测报告》监测数据显示：截止到2010年6月底，中国电子商务市场（只包括B2B、B2C、C2C）交易额达到2.25万亿元；其中，B2C与C2C网购交易额达到了2000亿元，并预计2010年B2C交易额规模为4300亿。
报告还显示：截止到2010年6月，我国规模以上电子商务网站总量已经达20700家；其中B2C、C2C与其它非主流模式企业达12500家；电子商务服务企业直接从业人员超过130万人，而由电子商务间接带动的就业人数，已超过1000万人。
电子商务不仅带动了包括网络基础服务、仓储物流配送、支付渠道、网络营销、网络广告等延伸行业或互联网其他领域，也由此催生了专职网店卖家、网店装修师、“网模”等一大批新兴职业。
二、平台分析：
据中国电子商务研究中心从百度乐酷天调研得知：乐酷天非常强调入驻企业商户与产品质量资质审核，因此平台虽实行免费入住，但仅面对企业用户招商，暂不接受个人商户开店申请，还须缴纳15000元保证金，这笔资金主要用于在商家与买家发生纠纷时赔付给买家。卖家自主撤离乐酷天时，可将保证金取回。
入驻商家还需缴纳三部分费用：保证金、系统使用费和商家承担的买家购物积分。乐酷天保证金统一为15000元；积分的全称为“乐酷天超级积分”，最低1%，最高10%，商家可自己设定，这部分积分费用由商家承担。系统使用费不设最低限额，比例从0.6%至4.5%不等，不同的商品品类也不相同，比如服饰、鞋&配件、户外运动、家居家装、母婴用品是4.5%，化妆品是3.5%，食品&保健品、家电、首饰配饰、书籍音像、虚拟(游戏充值、手机充值等)是1.5%。这三种费用中的保证金是在开店铺前一次性缴纳，系统使用费和商家承担的至少1%的积分是在交易发生后，系统自动扣除相关比例后将余额结算给商家。 

与淘宝商城、京东商城、苏宁易购等几大国内典型不同模式在线商城相比，其最大的优势在于引自日本乐天的“商户管理系统(RMS)”：RMS由建店系统、邮件系统、收据处理系统、数据分析系统四大部分组成。此系统是在借鉴与总结了日本乐天积累了13年的商户服务经验，结合中国本土用户的需求研发引进。这套自由度较高的建店系统可以助力商户实现店铺装修个性化，提升店铺关注度；此外，正在测试中的强大的数据分析处理功能可以帮助商户制定可行有效的营销策略，提高店铺营业额。乐酷天给每个商户配了多个管理账号，而且权限不同，这样合作商户管理起来比较方便。
而商户在一段时间内的成交总额，则是考核运营部门（ECC）的核心指标，而非销售分成、广告销售盈利等运营收入，以更好做到对加盟平台商户的服务。
在平台初期推广上，中国电子商务研究中心从乐酷天内部调查获悉：背靠百度最大中文流量“出口”的乐酷天，不仅享受到了与百度账号相通，百度注册用户可以直接登录乐酷天平台；此外，百度给予了很多推广资源：竞价排名、广告联盟、展现广告、网址导航、框计算、阿拉丁的展现等。
乐酷天还给出了“7天无条件退换货”服务，以及“买到假货获高额赔偿”的政策。承诺消费者在签收商品之日起7天之内，除个别商品类目，商铺将提供无条件退换货服务。此外，为最大程度保护消费者权益，乐酷天规定如遇到商品有质量问题，买家在收货15天之内，店铺应为买家提供换货服务并承担运费；如店铺不提供该服务消费者可以告知乐酷天客服，后者将对其进行相应的处理。如果店铺拒绝提供此项服务，乐酷天会对其进行相应处罚，并且赔付消费者相应费用。若从乐酷天商城购得的商品被判定为假货，消费者有权在交易成功后7天内按商城规则向其发起针对店铺的投诉，可获得3倍商品价款加运费的赔付。
	百度“乐酷天”B2B2C网络商城模式解剖图

	平台定位：第三方B2B2C的综合类网络商城，产品基本实现全行业覆盖

盈利模式：目前主要依靠销售分成、广告销售，不收取店铺入驻费



	商户服务
平台定位
	售后服务
	推广渠道
	支付工具
	物流配送

	•资质：强调“以商户为核心”，实行免费入住，严把入驻企业商户与产品质量资质审核，须缴纳15000元保证金，暂不接受个人开网店申请；
•数量：上线当日已有1000多家合作商户开张；

•后台：引自日本先进的“商户管理系统(RMS)”；
•监控：拥有完善的质量监控体系；

•佣金：交易扣点低于主要竞争者，以吸引商家加盟；

•顾问：为商铺提供专人一对一顾问（ECC）；
•费用：包括：保证金、系统使用费和商家承担的买家购物积分。


	•消费积分：设有1%-10%的“乐酷天超级积分”：

•退换货：天无条件退换货服务；

•假货赔偿：到买到假货获高额赔偿政策；
•“神秘顾客”：免费给予消费基金体验，对产品和商户做评价，并改进；
	参股母公司百度给予了很多推广资源，如：
•与百度账号相通，百度注册用户可以直接登录使用；

•竞价排名；

•广告联盟；

•展现广告；

•网址导航；

•框计算、阿拉丁等展现渠道。
	•已开通百度自身支付工具——百付宝；

•此外，积极兼容其他第三方支付，如已开通支付宝接口；
•支持网银支付；
•支持“货到付款”。
	•不涉及仓储等硬件投入；
•与很多快递服务商签约，已有约15家物流快递合作，如：申通、顺丰、圆通、EMS、中通、韵达、宅急送、DHL、E邮宝、雅玛多等。
•合作伙伴增加中；
•配送范围覆盖全国；
•为千元以下商品提供免费保险服务，商品金额超过1000元付1%保险费用。
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有别于此前有啊只能使用百付宝，如今乐酷天在支付工具、物流等方面都采用开放的模式，即不限定用百度自己的支付工具，也可以自行选择物流提供商。
在商品的物流方面，乐酷天已与15家快递公司合作，他们分别是：申通、顺丰、圆通、EMS、中通、韵达、宅急送、DHL、E邮宝、雅玛多等。E邮宝是中国邮政EMS与阿里巴巴集团旗下支付宝合作推出的一项价格相对便宜，但速度较慢的经济型速递服务。乐酷天为千元以下的商品提供免费保险服务，商品金额超过1000元时，可以付1%的保险费用。
然对于买家而言，快递费用由商家支付还是买家支付并未明确规定，所以其模式可能类似淘宝商城，由卖家自己决定，而不像当当、卓越亚马逊那样全场免运费。依托这些合作的快递公司，乐酷天在上线的时候将会推出“货到付款”服务。

三、模式比较：
以下为中国电子商务研究中心为您带来的国内几大知名典型B2C网络商城模式比较图：
	国内几大B2C网络商城模式比较图


	模式
	代表平台
	商品
	优势
	劣势

	综合平台商城
	•淘宝商城（C2C+B2C）

•百度乐酷天（B2B2C）
	商品从采购——拍摄——上架——发货均

由开店商户或个人卖家全程自营、维护
	只做网络交易平台，不涉及具体商品采购、配送等服务，便于企业做强做大
	互联网企业与品牌供应商的渠道拓展成本较大

	综合独立商城
	•京东商城
•新蛋中国

•当当网

•卓越亚马逊等
	•由垂直拓展为综合

•提供正品行货
•自行采购、上架、仓储、发货、配送
	可提供正规发票、全国联保、全国配送、价格保护等服务，售后服务有保障
	•线下投资巨大；
•在产品展示、订单管理、支付等方面仍具有一定的不足

	网络品牌商城
	•凡客诚品
•柠檬绿茶

•麦包包

•七格格等


	•网络自有品牌
•商品与渠道自营
•产品加工外包
	对市场趋势反映快速；拥有自身产品品牌；“轻资产”、“快公司”模式
	•商品线单一；

•毛利非常低；

•推广成本巨大；
•顾客认可度低

	连锁+网销商城
	•银泰网

•苏宁易购
•国美世纪电器网等
	• “实体+网销”模式；
•自主采购、独立运营；

•产品价格优势明显；

•产品质量、售后服务有保证

	•依托传统零售商采购平台与强大供应链支撑；
•与厂商合作关系；

•较高品牌信誉度；

•品牌品类上更丰富
	•面临线上线下价格不统一威胁；
•对网络零售理解可能存在误区；
•易冲击现有渠道流通与价格体系

	© 图表编制：中国电子商务研究中心                               © 数据来源：b2b.toocle.com


四、分析观点：
•随着10月份银泰网（www.yintai.com）、乐酷天近期的上线，国内B2C网络商城的市场竞争进一步加剧，网购市场“价格战”的白热化，国内热衷网购的消费者有更多选择对象，将进一步受益。
•利用百度的搜索引擎的资源和其强大的品牌影响力，无疑是百度对乐酷天的最直接的支持，而巨大的百度流量，能否有效转化成乐酷天的流量，尚需要时间与实效的双重检验。
•网络零售企业的竞争就是成本和效率的竞争，这正是电子商务能够成功的根本所在。百度乐酷天能否帮助合作商户赚到钱，尤其是首批加盟的1000余家商户的盈利状况好坏与否，将是决定其未来发展的重要衡量指标。
•继有啊之后，百度再次涉足电子商务，推出乐酷天，而阿里巴巴则联合微软必应，于日前推出淘宝网独立搜索引擎一淘网。无疑是百度迎战阿里巴巴旗下淘宝商城的又一重大举措，而双方对决的战场，则由C2C领域，转至B2C领域。对此，我们预测：无论是搜索公司做电子商务，还是电子商务公司做搜索，无疑都预示着一种新的网络服务模式与业态的形成，那就是“搜索+购物”。
•中国电子商务研究中心预测：2011年的B2C电子商务市场，市场竞争将更加激烈，行业门槛也随之将大大提高，行业新一轮的洗牌阶段也有望随之到来；
•在10月7日，根据美国纳斯达克披露的相关信息，麦考林已经向其提出IPO申请文件，筹资规模计划最高达1亿美元。如果获批，麦考林将成为首个中国B2C电子商务企业。为此，中国电子商务研究中心预计：中国电子商务B2C企业第一轮上市浪潮或将为时不远，而此前中国已有阿里巴巴、网盛生意宝、环球资源、慧聪国际、焦点科技五家B2B电子商务上市公司。
•就B2C行业整体而言，网上商城也存在通过不正规渠道、非正常手段获取商品等问题，且由于采购量偏小，不具备真正的价格优势，只能进行简单低价竞争，存在水货、假货、以次充好、不提供正规发票等问题，影响了B2C网购市场整体信用环境，用户投诉率持续上升，行业商任重道远。
五、联系本文分析师：
※ 曹 磊：中国电子商务研究中心 研究员

·TEL：0571-87756579 ·E-mail：caolei@netsun.com

·地址：中国杭州市莫干山路187号易盛大厦10F（邮编：310012）
·官方网站：http://b2b.toocle.com/ 
•分 析 师：http://b2b.toocle.com/research/ 

•专家服务：http://b2b.toocle.com/about/rz.html
•记者服务：http://b2b.toocle.com/jizhe/ （免费开放注册）

•研究报告：http://b2b.toocle.com/zt/baogao.htm 
中国电子商务研究中心（China e-Business Research Center），于2006年底在“中国电子商务之都”杭州创办，是我国最早创办、也是目前唯一一家以研究、传播与服务电子商务、网络营销、中小企业应用为己任的第三方行业研究、服务机构和专业网络媒体平台，并致力于打造“中国首家电子商务产业链综合服务行业机构”
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