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2012年（上）中国B2B电子商务市场数据监测报告
据中国电子商务研究中心8月1日发布的《2012年（上）中国B2B电子商务市场数据监测报告》显示，上半年中国B2B电子商务市场交易规模达2.95万亿，同比增长13%。市场营收上，各类B2B电子商务企业的营收规模为74.5亿元，同比增长20%，整体增速放缓明显。
一、核心数据
1、市场规模：据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，中国B2B电子商务市场交易规模达2.95万亿，同比增长13%。
2、企业规模：据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，我国B2B电子商务服务企业达10950家，同比增长7%，增速趋缓。
3、市场营收：据中国电子商务研究中心监测数据显示，2012年上半年中国B2B电子商务服务商的营收规模约为74.5亿元，同比增长20%，整体增速放缓明显。
4、市场份额：据中国电子商务研究中心监测数据显示，2012上半年B2B电子商务服务商营收（包括线下服务收入）份额中，统计的八大服务商市场份额共为67.1%，阿里巴巴继续排名首位，市场份额为41.5%，然受国内外经济环境多重利空及自身因素影响，市场份额呈下降趋势。
而环球资源（深圳环球资源网络服务有限公司（NASDAQ:GSOL））、我的钢铁网（上海钢联电子商务股份有限公司（300226,SZ））、慧聪网（北京慧聪国际资讯有限公司（HK.8292））、中国制造网（焦点科技股份有限公司（002315，SZ））、环球市场集团(股票代码：GMC)、网盛生意宝（002095，SZ））、敦煌网（北京敦煌禾光信息技术有限公司）分列二~八位。
5、用户规模：据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，国内使用第三方电子商务平台的中小企业用户规模（包括同一企业在不同平台上注册但不包括在同一平台上重复注册）已经突破1650万。
6、市场展望：根据目前市场的增长情况以及未来可能的市场因素估计，中国电子商务研究中心认为第三季度B2B电子商务市场将保持一定程度的增速，市场交易规模或将超过1.8万亿元。
7、市场趋势：我们认为，未来B2B市场将呈现出以下发展趋势：B2B与B2C融合发展、信息服务向在线交易延伸、B2B线下支付向线上转移、网络融资将成B2B新增长点。

二、市场特征
2012年上半年，受到近年来国际需求放缓，外贸市场走向冷淡的影响，中国B2B行业也发生了连锁反应，外贸市场的不确定性给中国B2B，尤其是中小企业B2B的发展带来了一定影响。
B2B虽受环境影响，但作为中国电子商务的鼻祖，还是被寄予厚望。3月27 日，工信部发布《电子商务“十二五”规划》，指出电商是“企业降低成本、提高效率、拓展市场和创新经营模式的有效手段”，预计到 2015 年，电子商务交易额将突破 18 万亿元。其中 B2B 交易规模超 15 万亿元，占总交易额的 83.3% 。经常性应用电子商务的中小企业将达到中小企业总数的 60% 以上。
在中国传统企业电商化的进程中， B2B 平台一直得到国家大力支持。工信部“十二五”规划明确表示支持第三方电子商务平台品牌化发展，指出 B2B 平台为中小企业提供了信息发布、商务代理、网络支付、融资担保、仓储物流和技术支持等服务，鼓励中小企业应用第三方电子商务平台，开展在线销售、采购等活动，提高生产经营和流通效率。

近年来，传统企业对电商的热情不断高涨，在经济危机和通货膨胀的双重压力下，2010 年就有超过42.1% 的中小企业跨入电子商务门槛，以拓展新的市场，降低企业成本。数据表明，在开展电子商务的中小企业中，59.48% 的企业增加了客户，51.61% 的企业实现了销售量增长， 49.80% 的企业扩展了销售区域，45.97% 的企业实现了品牌提升，46.57% 的企业降低了营销成本。电子商务的应用给中小企业带来了明显的促进作用。

而目前，国内B2B电子商务市场也存在着盈利模式单一、创新不足、诚信等问题。上半年阿里巴巴正式私有化B2B上市公司，阿里巴巴方面称，受原材料、汇率和劳动力成本的不断增加，欧债危机和美国经济复苏缓慢导致海外需求疲软，中小企业艰难求生和去年初因为“不诚信供应商”事件影响，公司业务的发展一度受到影响，B2B公司只有全面转型与升级，才可能保证持续发展。

对于B2B平台而言，信用数据也至关重要。B2B是企业与企业之间的交易，交易数额一般都较大，所以诚信交易就显得更为重要。当网络平台的信息真实性越来越强的时候，国外买家利用网络平台下单的可能性也会跟着增加。
2012年上半年以及未来几年，中国B2B电子商务市场将进入竞争更加激烈的阶段，多样化发展趋势明显，在已有的综合类平台下，新模式、专注于新行业的B2B电子商务企业大量涌现，随着大量新兴企业的出现，中国B2B电子商务市场将呈多样化发展态势。B2B电子商务服务商应尽力改善单一盈利模式，介入到更为复杂的领域中，在中高端市场服务领域还有很大的深入空间，而低端市场可向更细更专业方向发展，从而获取进一步的盈利提升空间。

对于B2B的发展趋势，中国电子商务研究中心高级分析师张周平认为，B2B平台与B2C企业的深度整合是趋势之一，两则的融合意味着B2B终于借助互联网完成了向渠道和最终消费者的布局，互联网的渠道价值实现了最大化，B2B平台也因此有了新的价值：深耕电商，为B2C或C2C平台提供信息互换平台，深度挖掘B2B潜力，成为电子商务大产业生态链的重要一环。
而另一趋势将是做供应链采购和管理服务，整合供应链分销、供应商分析筛选、并行设计、招投标、信用中介和商品评估等专业服务，而这对于细分行业网站是努力的方向。而随着电子商务向纵深方向发展，B2B必将重新绽放。
三、市场规模
据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，中国B2B电子商务市场交易规模达2.95万亿，同比增长13%，增速同比下降。
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2012年上半年，中国B2B电子商务市场稳健发展，工信部发布了《电子商务“十二五”规划》，预计到2015年，电子商务交易额将突破18万亿元。其中B2B交易规模超15万亿元，占总交易额的83.3%。商务部发布了《关于确认首批国家电子商务示范基地的通知》，表示将大力发展电子商务示范基地。
同时，各地政府也纷纷出台相关电子商务措施和扶持意见，广东发布了电子商务“十二五”发展规划；温州加快发展电子商务“1+X”文件出台，对电子商务平台进行资金补助；南京也出台《关于鼓励和支持电子商务发展的若干意见》，鼓励电子商务专业人才引进和培养，将政策引导和扶持电子商务快速发展，这些都对电子商务的发展起到极大的助推作用。
对此，中国电子商务研究中心分析师张周平认为，上半年B2B电子商务的发展虽增速有所放缓，但发展潜力强劲。随着国家及各地政府的大力助推，势必将推动行业的更快发展。
四、企业规模
据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，我国B2B电子商务服务企业达10950家，同比增长7%，增速同比趋缓。
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对此，中国电子商务研究中心分析师张周平认为，2012年B2B电子商务服务企业数量虽稳步增长，但增长的幅度明显放缓。主要原因在于受经济大环境的影响，特别是外贸的不景气，接连出现的中小企业倒闭潮直接的影响到了B2B电子商务企业的发展速度。
五、市场营收
据中国电子商务研究中心监测数据显示，2012年上半年中国B2B电子商务服务商的营收规模为74.5亿元，同比增长20%，整体增速放缓明显。这跟国际需求放缓，外贸市场的不确定性给B2B电子商务服务商的发展带来一定影响有关。
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中国电子商务研究中心认为，今年以来，欧债危机发酵，海外订单萎缩，造成外需疲软。我国进出口贸易增速放缓，成为阻碍中小企业B2B服务商快速发展的重要因素。
六、市场份额
据中国电子商务研究中心监测数据显示，2012年上半年B2B电子商务服务商营收（包括线下服务收入）份额中，统计的八大服务商市场份额共为67.1%，阿里巴巴继续排名首位，市场份额为41.5%，市场份额呈下降趋势。（因统计的八大服务商中的各大上市公司上半年财报均未发布，该份额排名按照各公司Q1财报数据预测以及业绩预告作参考依据）
而环球资源（深圳环球资源网络服务有限公司（NASDAQ:GSOL））、我的钢铁网（上海钢联电子商务股份有限公司（300226,SZ））、慧聪网（北京慧聪国际资讯有限公司（HK.8292））、中国制造网（焦点科技股份有限公司（002315，SZ））、环球市场集团(股票代码：GMC)、网盛生意宝（浙江网盛生意宝股份有限公司（002095，SZ））、敦煌网（北京敦煌禾光信息技术有限公司）分别位列二~八位。
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中国电子商务研究中心高级分析师张周平认为，今年上半年，B2B电子商务备受争议。而从阿里巴巴宣布私有化B2B上市公司后把各种争议推向了高潮。阿里巴巴退市后对原有B2B模式进行大刀阔斧的转型和改革成为必然，如提高供应商质量，为买家提供服务举措等。
环球市场选择冒寒伦敦交易所IPO后，环球市场在两个方面加大投入：一是加大研发力度，提升产品服务和用户体验水平；二是加大国际市场推广力度，建立包括优质制造商、优质买家、全球行业协会、国际商展等等在内的世界贸易服务联盟。
而老牌的网盛生意宝在上半年继续深耕其数据战略。其生意社于今年初推出的大宗商品供需指数（BCI)目前已经成为国内重要的制造业评价指标，并已经连续三次成功预测经济拐点。并在2月初发布了“三地原油监测系统”，3月底推出了全球首个十国语言版的大宗商品数据平台。还发布了其首款移动互联网产品——“期货通”，该产品是为国内期货投资者专门开发的一款无线电子商务客户端软件，一些列重大举措，无不凸显该公司一贯的专业化路线。
七、用户规模
据中国电子商务研究中心监测数据显示，截止到2012年6月，国内使用第三方电子商务平台的中小企业用户规模（包括同一企业在不同平台上注册但不包括在同一平台上重复注册）已经突破1650万。
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上半年，各地政府纷纷加大措施促进电子商务的发展。上海推出电子商务“双推工程”，计划今年从信息化发展专项资金中安排1000万元资金用于此项工程，贴补中小企业、小微企业上网“触电”、转型“电商”。
河南省推出中小企业成长“翔计划”，将扶持200万家中小企业开展电子商务，以解决中小企业市场拓展难题、提高中小企业的活力和竞争力；北京市经济与信息化委员会也宣布，将投入5000万元，通过互联网营销模式帮助北京中小微企业走上内生增长、创新驱动的发展轨道。
近年来，中国中小企业高度认识了电子商务的优势地位，并加快进军电子商务的步伐，对此，中国电子商务研究中心分析师张周平指出了其中主要两方面的原因：
一、提高中小企业的竞争力。无法形成规模经济、信息缺乏、技术落后等因素一直制约着中小企业竞争能力的提高。然而，随着信息时代的到来，中小企业应用电子商务可以弥补这些不足这处，使得中小企业可以通过互联网络这个平台能够在全球范围内与大企业进行平等的竞争。通过电子商务的运用，中小企业可以很容易获得新的商业机会，进入新的市场。
二、提高中小企业的经营效率。企业可以通过互联网络用较低成本获得各种信息，与客户直接进行沟通，足不出户就可了解到客户的需求，增强了对市场的敏感度，减少交易双方的交易时间。在电子商务运作方式下，企业可以运用大量现代信息技术，使得企业的绝大多数商业贸易活动都可以通过网络自动完成，尽可能地减少业务处理的差错，使企业以最短的时间完成业务，以最低成本进行贸易管理，最大限度地减少企业的库存，盘活企业流动资金，不断提升企业内部的运营效率。
八、市场展望
根据目前市场的增长情况以及未来可能的市场因素估计，中国电子商务研究中心认为第三季度B2B电子商务市场将保持一定程度的增速，市场交易规模或将超过1.8万亿元。
九、市场趋势
根据目前B2B市场呈现出来的现状看，中国电子商务研究中心认为，未来B2B市场将呈现出以下发展趋势：
一、B2B与B2C融合发展。
这一趋势目前渐趋明显，两者结合后将更加符合市场需求，将缩小商家与客户的距离，实现商品的直销。同时也降低了产品质量和服务的问题，让厂家直面消费者，缩短了交易的中间环节，加快供需信息交流的速度和保证了供需信息的准确性，从而提高了生产、流通、销售整个产业环节的效率，有效降低了企业经营成本，节省了企业资金，并为客户提供更好的服务。
今年4月，环球资源方面表示，目前正在与京东商城、卓越亚马逊、1号店、当当网和苏宁易购洽谈合作。环球资源正在与几家大的B2C平台洽谈合作中，给他们找优质的供应商。
二、信息服务向在线交易延伸。
B2B电子商务市场从1997年开始进入信息服务领域以来，到目前为主，随着银行等各方的积极推进，各种技术已经趋于成熟，演进到在线交易这个阶段是整个互联网发展的必然。符合行业发展规律，未来B2B电子商务会从以信息服务为核心走向在线交易服务为核心。
今年上半年，阿里巴巴私有化B2B上市公司，对B2B业务进行大整改，而在线交易是其发展的方向之一。网盛生意宝也将交易战略作为公司未来发展的三大战略之一，其董事长孙德良曾预测，B2B的发展趋势是走向垂直，然后走向在线交易。
三、B2B线下支付向线上转移。
近年来，基于网上供应商+零售商的新型供应链雏形已经产生，线上与线下渠道融合加剧。这种供应链形成的一个必要条件是在线支付服务的产生，在这种背景之下，中小企业对于资金的线上支付产生了巨大需求。

在过去的B2B交易中，更多的是由银行单独扮演支付和结算平台的角色，随着第三方支付厂商的介入，借助自身的产品和服务优势，将与银行一起形成优势互补的竞争格局，以实现对B2B电子支付市场的深度挖掘。

四、网络融资将成B2B新增长点。
目前，在中小企业融资难的问题上，各大B2B企业也看准了这一蓝海领域试图率先进入抢占行业制高点。随着经济环境的变化，中小企业对B2B平台服务需求日渐旺盛，为提高用户黏性，增值服务将在转型阶段的B2B电子商务市场作用凸显。
随着阿里巴巴、网盛生意宝、金银岛等在线B2B企业开展网络融资服务的成功，银行也开始加大对在线B2B市场的开拓。现有能提供网络融资的电子商务平台当中，就有中国银行、建设银行、工商银行等国有银行涉足，未来基于第三方电子商务平台的网络贷款将成为B2B 企业转型阶段的行业增长点。

十、联系我们
●联系分析师：
张周平
中国电子商务研究中心 网络贸易部 高级分析师

•研究领域：B2B电子商务、行业网站、行业电子商务应用、政府电子商务、移动电子商务、高校电子商务、电商人才、网络营销、电子农务等电子商务细分和主要应用领域。
•联系方式：TEL：0571-85337328 
•E-mail：zzp@netsun.com 
•MSN：st.rugg@hotmail.com
•微博：http://t.qq.com/zhangzhouping110
●关于中心：

中国电子商务研究中心(China e-Business Research Center)，于2006年底在“中国电子商务之都”杭州创办，是我国最早创办、也是目前唯一一家以研究、传播与服务电子商务、网络营销、中小企业应用为己任的第三方行业研究、服务机构。

•中心网站：www.100EC.cn/

•联系分析师：www.100EC.cn/research/

•解决方案：http://www.100ec.cn/zt/cpfw/

•记者服务：http://www.100EC.cn/jizhe/(免费注册)

•研究报告：http://100EC.cn/zt/baogao.htm(免费下载)
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